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Em configurações gerais, é possível editar e configurar diversas funções da marina, tanto
operacionais como financeiras do sistema web, aplicativo do cliente, painéis, totem/tablet e
aplicativo do gestor.

1 - Editar as configurações gerais.
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Abastecimento

1 - Habilita/Desabilita se a marina fornece combustível. Por padrão, a opção 1 vem para pedidos
em reais R$.

2 - Habilita/Desabilita se o fornecimento do combustível é por fração.

3 - Tipos de fornecimento por fração (meio tanque, tanque cheio, etc).

4 - Habilita/Desabilita o abastecimento por medida (em litros).

5 - Habilita/Desabilita o abastecimento próprio. (Quando o cliente traz o combustível, e ele mesmo
abastece a embarcação)

 

configurações-gerais-modal2.pngImage not found or type unknown

APP Cliente

1 - Quando habilitado obriga o cliente a preencher o plano de navegação ao solicitar uma
embarcação para navegar.

2 - Exibe o histórico de giro e lavação da embarcação no app Cliente.

3 - Exibe um histórico de faturas pagas e/ou canceladas pelo cliente.

4 - Divulga uma propaganda do APP Cliente no rodapé do painel.

5 - Permite que o cliente solicite produtos consumíveis pelo App.

Configurações gerais
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6 - O cliente poderá, através do APP, solicitar entrar na fila de subida (quando estiver dentro do
raio de subida estipulado no mapa).

7 - Informa ao cliente a posição da embarcação na fila de subida ao requisitar. (Ex: Você é o 3º da
fila)

8 - Ao selecionar uma data, o histórico de giro de motor e lavação só exibirá resultados a partir da
data definida.

9 - Ao selecionar uma data, o histórico das faturas só exibirá resultados a partir da data definida.

10 - Atraso de tempo para o próximo período disponível para lingada (em minutos, somente no APP
cliente).

11 - Permite cadastrar os destinos mais frequentes das navegações, ficando disponível como um
atalho em todas as plataformas.

12- Permite excluir um destino previamente cadastrado.
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Raio de subida (App cliente)

1 - Raio limite para permitir que o cliente realize solicitação de subida da embarcação. (em metros)

2 - Marcação no mapa do raio escolhido.

3 - Localização da Marina.
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Financeiro

1 - Forma de pagamento padrão para cobranças realizadas pela Marina.

2 - Conta padrão para recebimento das cobranças realizadas pela Marina.

3 - Plano de conta padrão para Juros/Multa de boletos.
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4 - Plano de conta padrão para desconto de boletos.

5 - Permite inserir uma alíquota municipal ISS (%), que será descontada na nota fiscal de serviços.

6 - Usuários com permissão de acesso a tela de débitos do totem. Usuários que não tiverem acesso
a tela de débitos verão a tela de abastecimento.

7 - Permite excluir um usuário previamente cadastrado.

8 - Obriga a definição de "competência" ao gerar uma fatura.

9 - Permite que o sistema financeiro e faturamento realizem a antecipação de títulos.
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Giro de Motor

1 - Tempo em dias entre agendamentos de giro de motor.

2 - Agenda automaticamente o próximo giro de motor.

3 - Tipo de execução do agendamento (ação executada pela atualização automática):

- Sem ação: o agendamento e o registro devem ser feitos manualmente;

- Registro automático: ao subir a embarcação já é registrado e agendado o giro de motor;

- Agendamento automático: o registro é feito manualmente e o agendamento é feito
automaticamente.

4 - Utilize esta opção se a marina não gira o motor do barco no mesmo dia em que foi retirado da
água. (0 equivale ao mesmo dia)

5 - Habilita o giro de motor para barcos em manutenção.

6 - Giro de motor realizado por marinheiro (não aparecerá no painel).
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Datas Especiais - Dias Fechados

1 - Clique para inserir uma ou mais datas informando que a marina estará fechada.

2 - Inserir a data em que a marina estará fechada

3 - Inserir uma observação, que será exibida no App cliente, totem/tablet, App gestor e web ao
fazer/pedir uma lingada. Ao inserir uma data em "DIAS FECHADOS" não será possível solicitar uma
lingada nesse dia (somente utilizando o horário manual).

4 - Excluir a data e observação previamente cadastrados.
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Datas Especiais - Dias com horário especial

1 - Clique para inserir uma ou mais datas em que o horário de funcionamento será diferenciado.

2 - Inserir a data e o horário diferenciado para esse dia.

3 - Intervalo entre uma lingada e outra. (intervalo de tempo que a marina demora para descer uma
embarcação)

4 - Observação que será mostrada aos clientes ao pedir a descida de uma embarcação.

5 - Excluir o dia com horário especial.
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Horários de funcionamento

1 - Início e fim do período de utilização da configuração.

2 - Dias da semana e horários de funcionamento da Marina.

3 - Permite configurar início e fim do intervalo dentro de um dia de operação da marina. Nesse
caso se for inserido um horário de início e fim de intervalo não será possível solicitar descida de
embarcações nesse período.
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4 - Intervalo entre uma lingada e outra. (intervalo de tempo que a marina demora para descer uma
embarcação)
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Lavação

1 - Tempo em dias entre agendamentos de lavação.

2 - Agenda automaticamente a próxima lavação.

3 - Tipo de execução do agendamento (ação executada pela atualização automática):

- Sem ação: o agendamento e o registro devem ser feitos manualmente;

- Registro automático: ao subir a embarcação já é registrado e agendado a lavação;

- Agendamento automático: o registro é feito manualmente e o agendamento é feito
automaticamente.

4 - Utilize esta opção se a marina não faz a lavação do barco no mesmo dia em que foi retirado da
água. (0 equivale ao mesmo dia)

5 - Habilita a lavação para barcos em manutenção.

6 - Lavação realizada por marinheiro (não aparecerá no painel).
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Lingada

1 - Habilita o pedido de produtos consumíveis pelo Totem/Tablet e Web. (É necessário habilitar
essa opção para que o pedido de consumíveis no APP cliente também possa ser habilitado).

2 - Habilita o pedido de acessórios.

3 - Quando habilitado, ao preparar a lingada, o barco já desce para água.
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4 - Imprime comanda de abastecimento de terceiros.

5 - Habilita o controle de fila de subida que é feito pela Marina.

6 - Permite atracar a embarcação no deck quando habilitado.

7 - Permite que uma lingada seja finalizada com a embarcação na água.

8 - Permite que uma vaga seja utilizada por mais de uma embarcação.

9 - Permite que o cliente inclua o plano de navegação através do totem. (Função descontinuada no
totem)

10 - Habilita a opção "a confirmar" nas lingadas.

11 - Permite adicionar uma mensagem adicional no plano de navegação. Por padrão, o plano de
navegação já vem com uma mensagem exigida pela Marinha do Brasil.

12 - Limite máximo de agendamentos de lingadas para uma embarcação.

13 - Números para envio de SMS com notificações gerais sobre a Marina (Ex: aviso de vencimento
de certificado digital, aviso de boletos gerados que não foram enviados por email, etc.)
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Mensalidades

1 - Se habilitada, o cliente realiza o pagamento antes do serviço de cobrança de mensalidade
(modalidade paga e usa). Se desabilitada, o cliente realiza o pagamento após o serviço de
cobrança de mensalidade (modalidade usa e paga).

2 - Se habilitada, realiza a cobrança parcial do serviço de mensalidade (proporcional ao tempo de
serviço).

3 - Dias disponíveis para vencimento da mensalidade.
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Painéis

1 - Exibe a vaga da embarcação nos painéis, se houver.

2 - Exibe lingadas marcadas para o dia seguinte no painel de descida/fila de preparo.

3 - Para as embarcações que estão marcadas como "em manutenção" no cadastro de
embarcações, exibe a mensagem "em manutenção" no painel de lavação.
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Sistema

1 - Quantidade máxima de registros exibidos nas tabelas do sistema (por página).

2 - Imprime automaticamente recibos e comandas.

3 - Configuração de impressão do plano de navegação ao ser feita uma lingada onde não é
obrigatório o preenchimento do mesmo no TOTEM: 

- Sem ação: ao preencher e salvar o plano de navegação no totem não é exigida nenhuma ação.

- Questionar: o sistema exibe uma mensagem se deseja imprimir o plano de navegação.

- Impressão automática: ao preencher e salvar o plano de navegação, ele é impresso
automaticamente.

4 - Configuração de impressão dos itens ao fornecer um produto:

- Sem ação: ao fornecer um produto, não será impressa a comanda.

- Questionar: Ao fornecer um produto, o sistema exibe uma mensagem se deseja imprimir a
comanda.

- Impressão automática: Imprime automaticamente a comanda ao fornecer um produto.

5 - Exibe a aplicação de origem das lingadas (App Cliente, App Gestor, Totem/Tablet, WEB).

6 - Obriga preencher o plano de navegação ao solicitar uma embarcação pela WEB.

7 - Obriga preencher o plano de navegação ao solicitar uma embarcação pelo Totem.

8 - Permite a edição das fotos básicas de embarcações no APP Cliente.
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9 - Permite a edição das fotos básicas de embarcações no APP Gestor/Operador.

10 - Permite a edição das fotos básicas no Tablet.

11 - Traz a opção do tipo busca já selecionada como "cliente".

12 - Cancela e fecha a tela (se alguma configuração foi modificada não será gravada).

13 - Salva todas as alterações/inclusões feitas.
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